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OGOLNE WARUNKI UMOW
- OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ APA -

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Ustug Swiadczonych przez APA (dalej: ,,OWS”):

- stanowig element Ogdlnych Warunkéw Umowy (dalej: ,,0WU”) obowigzujgcych w APA,

- majg pierwszenstwo przed OWU drugiej strony umowy,

- sg integralng czescig kazdej Oferty APA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Tarnogdrska 251, 44-105
Gliwice, KRS 0000274779, REGON 240566402, NIP 6312513480 (dalej: ,,APA”) o ile strony nie zawarty
odrebnej umowy w formie pisemnej (w tym z podpisem elektronicznym), w ktdrej ustality odmiennie.

Definicje
Definicje zawarte w niniejszych OWS oznaczaja:

— Klient koncowy — podmiot trzeci bedacy strong umowy z Zamawiajgcym, w sytuacji w jakiej
Zamawiajacy dziata jako gtowny wykonawca prac dla Klienta koncowego, a APA jest podwykonawcag
Zamawiajgcego;

— Oferta — oferta APA zawierajgca szczegbétowy opis towardw i/lub ustug oferowanych przez APA,
stanowigcych Przedmiot umowy;

— Protokét odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dostarczenia Przedmiotu umowy zgodnie z
Ofertg, uprawniajacy APA do wystawienia faktury VAT z tytutu realizacji Przedmiotu umowy;

—  Przedmiot umowy — wszelkie ustugi / towary dostarczane przez APA na podstawie Oferty;

— Umowa — oznacza umowe zawartg pomiedzy APA, a Zamawiajgcym na podstawie zaakceptowanej
Oferty APA i niniejszych OWS, wzglednie na podstawie odrebnej, pisemnej umowy podpisanej przez
APA i Zamawiajgcego, do ktdrej zastosowanie majg niniejsze OWS;

— Zamawiajacy — druga strona umowy, podmiot niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! k.c.
zamawiajgcy towary i/lub ustugi APA na podstawie Oferty.

Zawieranie Umoéw

1. APA dopuszcza zawarcie Umowy poprzez:
a. ztozenie zamodwienia na podstawie Oferty,
b. mailowe potwierdzenie przez Zamawiajgcego warunkdéw zawartych w Ofercie,
c. podpisanie odrebnej Umowy.

2. W przypadku przyjecia Oferty z zastrzezeniami i/lub modyfikacjami, na ktére APA nie wyrazita
uprzedniej pisemnej zgody, APA uprawniona jest do wycofania Oferty lub odstgpienia od Umowy.

3. APA jest zwigzana OWU/OWS/OWZ Zamawiajgcego tylko w takim stopniu, w jakim s3 one zgodne z
niniejszymi OWS lub jesli APA zobowigzata sie na piSmie do stosowania innych warunkdéw niz okreslone
W niniejszych OWS.

4. Akceptacja Oferty oznacza akceptacje niniejszych OWS.

Wykonanie Przedmiotu umowy

5. APA zastrzega wykonywanie Przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow.

6. Kary umowne zastrzezone na wypadek niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzania
przez APA nie mogg przekraczac rzeczywistej szkody poniesionej przez Zamawiajgcego.

7. Niezaleznie od powyzszego — odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza APA w zwigzku z wykonaniem
Przedmiotu umowy ograniczona jest do wartosci Przedmiotu umowy.

8. Rozliczenie z APA nastepuje na podstawie faktury VAT z 14-dniowym terminem ptatnosci.

9. APA zastrzega waloryzacje swojego wynagrodzenia w szczegdlnosci, gdy termin realizacji Przedmiotu
umowy ulegnie wydtuzeniu lub Przedmiot umowy ulegnie zmianie badz modyfikacji ze strony
Zamawiajgcego.
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APA ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami, poniesionymi w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu umowy.

Jakakolwiek (w tym nieformalna) zmiana warunkéw Umowy skutkujgca koniecznoscia wykonania
prac, ktére nie zostaty przewidziane w Ofercie wigzac sie bedzie z dodatkowym ich rozliczeniem, z
uwzglednieniem rozmiaru prac wykonanych przez APA.

Kazdorazowo zmiana zakresu prac, skutkuje przesunieciem terminu realizacji Umowy o czas niezbedny
dla wykonania zakresu dodatkowego przez APA.

Gwarancja jakosci / rekojmia

W przypadku sprzedazy okreslonych towardw przez APA, modyfikacji ulegajg postanowienia kodeksu
cywilnego odnosnie rekojmi i gwarancji w ten sposéb, ze w obrocie profesjonalnym przepisy kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady zostajg wytgczone, zas okres gwarancji wskazany w umowie skutkuje
mozliwoscig domagania sie wobec APA naprawy towaru, a w razie pieciokrotnej bezskutecznej naprawy,
zadania wydania towaru wolnego od wad. W przypadku niemozliwosci wymiany towaru na nowy,
kupujacy moze zgdac od APA zwrotu ceny zakupu, jednak APA ma prawo obnizy¢ cene uwzgledniajgc
poziom zuzycia i czasookres uzywania rzeczy.

APA udziela gwarancji na Przedmiot umowy na podstawie Ogdlnych Warunkéw Gwarancji
obowigzujgcych w APA.

Wiasnos$¢ przedmiotow i praw

Wszelkie przedmioty (sprzety / produkty / oprogramowanie / materiaty etc.) wytworzone lub
zakupione przez APA w ramach realizacji Umowy pozostajg wtasnoscig APA do momentu petnej (100%)
zaptaty ceny za realizacje Przedmiotu umowy, chocby zostaty juz przekazane Zamawiajgcemu i/lub
Klientowi Koricowemu.

Ryzyko zwigzane z utratg przedmiotdow, ich zniszczeniem oraz ryzyko zwigzane ze wszelkimi
ewentualnymi szkodami po przekazaniu przedmiotow przez APA Zamawiajgcemu lub Klientowi
konncowemu - ponosi Zamawiajacy.

Do momentu przejscia prawa wtasnosci w sposéb opisany powyzej, mozliwe jest wykonywanie prac
przez Zamawiajgcego lub Klienta koncowego z uzyciem tych przedmiotéw na nastepujgcych zasadach:
magazynowanie / przechowywanie/ transport, podczas ktérych za wtasciwe zabezpieczenie tych
przedmiotdw i ewentualne uszkodzenie odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajacy;

Zamawiajgcy zapewnia, ze strona, u ktérej przedmioty sie znajdujg udostepni APA przedmioty bedgce
jej wtasnoscig na kazde zgdanie APA;

APA moze w kazdym momencie zastrzec, ze przedmioty nie mogg by¢ uzytkowane bez zgody APA.

Odbiér Przedmiotu umowy

Jesli APA wystgpi z wnioskiem o odbiér Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest przystgpic
do odbioru prac i podpisania Protokotu odbioru w terminie do 7 dni roboczych od wezwania.
Powyiszy obowigzek cigzy na Zamawiajgcym niezaleznie od wszelkich okolicznosci - w szczegélnosci
niezaleznie od odbioru prac przez Klienta koncowego Zamawiajgcego. Wezwanie APA moze stanowié
wiadomosé e-mail skierowang do osoby upowaznionej w imieniu Zamawiajgcego do kontaktu
w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy.

W przypadku nieprzystgpienia przez Zamawiajgcego do odbioru prac APA na zasadach opisanych
powyzej, APA jest uprawniona do odbioru jednostronnego i sporzgdzenia jednostronnego Protokotu
odbioru.

Jednostronny odbidr prac wykonanych przez APA w wykonaniu Przedmiotu umowy uprawnia APA do
wystawienia faktury VAT i zadania zaptaty.
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Zgoda marketingowa

Zamawiajgcy wyraza zgode na wskazywanie go przez APA jako kontrahenta na materiatach
informacyjnych, handlowych oraz marketingowych, w tym na stronie internetowej APA. Zgoda
obejmuje rowniez prawo umieszczenia w tych miejscach nazwy, logo lub znaku towarowego
kontrahenta lub jego podmiotéw powigzanych.

Zamawiajgcy ma prawo wycofania niniejszej zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wycofanie zgody przez kontrahenta nie naktada na APA obowigzku wycofania materiatéw drukowanych
juz wprowadzonych do obrotu.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
W wykonaniu obowigzku informacyjnego wynikajgcego z tresci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) APA podaje, ze administratorem danych
osobowych wszystkich podmiotéw utrzymujgcych relacje biznesowe z APA jest APA spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach (44-105) przy ul. Tarnogorskiej 251,
zarejestrowana w X Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego Sgdu Rejonowego w
Gliwicach pod nr KRS: 0000274779.
Dane kontaktowe administratora: adres:
a. ul. Tarnogodrska 251, 44-105 Gliwice
b. e-mail: rodo@apagroup.pl;
c. telefon: 32 231 64 43
Wszelkie dane osobowe przekazywane APA sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018r. oraz zgodnie z RODO - jak réwniez nie ulegajg przetwarzaniu w
jakichkolwiek innych celach niz zwigzane z realizacjg Umowy.
Dane osobowe przetwarzane sg przez APA: zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a. w zakresie koniecznym dla realizacji przez APA zlecenia/zamdwienia lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy,
b. w celach zwigzanych z realizacjg zobowigzan cigzgcych na APA w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy,
c. wcelachrozpatrywania reklamacji, Swiadczenia ustug serwisowych oraz roszczen z tytutu rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;j.
APA stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych przekazywanych APA.
Okres przechowywania danych przez APA jest rGwnowazny z okresem przez jaki trwa umowa zawarta
pomiedzy APA a Zamawiajgcym lub z okresem przez jaki trwajg relacje biznesowe Zamawiajgcego z APA.
Po wykonaniu Przedmiotu umowy dane przechowywane sg przez okres swiadczenia ustug serwisowych,
trwania uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi, oraz przez czas udzielonej przez APA
gwarancji, a dtuzej jedynie do wykonania obowigzkdw prawnych cigzgcych na APA jako administratorze
danych osobowych.
APA zapewnia kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, prawo dostepu do przetwarzanych danych, ich
sprostowania, poprawienia, uzyskania kopii danych, zgdania zaprzestania (skasowania) przetwarzania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do
przenoszenia danych.
Kazda osoba, ktdrej dane dotyczag ma réwniez mozliwos¢ wniesienia skargi na niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych. Organem wtasciwym do zgtaszania naruszen ochrony danych
osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa.
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Wszelkie informacje przekazywane przez APA w ramach wykonywania Przedmiotu umowy sg poufne i
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa APA w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r.

Szczegotowe ustalenia dotyczace poufnosci danych, strony okresla w umowie o zachowaniu poufnosci
(NDA) lub w umowie powierzenia danych osobowych, o ile bedzie to konieczne/wymagane na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zakazane jest dokonywane przez Zamawiajgcego przelewu wierzytelnosci przystugujgcej wobec APA
bez wyraznej zgody APA wyrazonej na piSmie, pod rygorem niewaznosci (zakaz cesji).

Ewentualne spory wynikajace z realizacji uméw rozstrzygane bedg w drodze negocjacji, zas ostatecznie
przez Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe APA.

Wszelkie umowy zawierane przez APA z kontrahentami zagranicznymi podlegajg prawu polskiemu,
a w przypadku watpliwosci co do interpretacji Umowy sporzgdzonej w dwéch wersjach jezykowych -
pierwszenstwo przyznaje sie wersji polskiej.

W razie niewaznosci ktoregokolwiek postanowienia niniejszych OWS, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, a postanowienie niewazne zostanie zastapione postanowieniem o tresci najbardziej
do niego zblizonej.

Zmiana postanowien niniejszych OWS jest mozliwa w przypadku: (a) zmiany uwarunkowan rynkowych,
(b) zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych regulacji prawnych, zmian interpretacji przepisow
itp. (c) zmian organizacyjnych APA (d) a takze z waznych powoddw dotyczgcych dziatalnosci APA.

Tre$¢ niniejszych OWS dostepna jest stronie internetowej APA https://apagroup.pl/dokumentacje-
prawne/

Zmiana OWS publikowana jest na stronie internetowej APA i pozostaje skuteczna do umow zawartych
po wejsciu w zycie zmian oraz dotyczy zamdwien ztozonych po zmianie.

Gliwice, dnia 11 sierpnia 2025 r.

Atz Pollak

ARTUR POLLAK
PREZES ZARZADU APA SP. Z 0.0.
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