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1 Modut VolP

Modut VoIP pozwala na wspotprace Systemu Vision z telefonig cyfrowq
VoIP (Voice-over-IP) w protokole SIP. Jego podstawowym zadaniem jest naw-
igzanie komunikacji z urzadzeniami tego typu. Mozliwe jest prowadzenie rozméw
gtosowych oraz wideo, za pomocg karty dzwiekowej w jednostce centralnej oraz
podtaczonej kamery USB z innymi uzytkownikami zarejestrowanymi w sieci SIP
(np. opartej na serwerze Asterisk).

1.1 Konfigurowanie Modutu VolP

Rozdziat ten zawiera informacje na temat zarzadzania Modutem VoIP oraz
jego konfiguracji.
1.1.1 Konfiguracja opcji podstawowych

Okno konfiguracji Modutu VoIP (rys. 1) jest dostepne po wybraniu z menu
System pozycji Konfiguracja -> Modutly -> Modut VoIP.

Rysunek 1: Okno ustawien podstawowych Modutu VolP

Okno te pozwala na wprowadzenie danych konfiguracyjnych opisanych
w tabeli ponizej.
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Wiaczony Okredla czy podzespét ma by¢ obstugi-
wany w Systemie.
Opis Pozwala na wprowadzenie opisu zdefin-

iowanego podzespotu.

Port oczekiwania

Okresla, na ktorym porcie IP serwer SIP
ma oczekiwa¢ na przychodzace zadania
rozmow.

Adres serwera STUN

Okresla adres IP lub domene, w ktorej
pracuje serwer STUN (stuzacy do identy-
fikowania uzytkownikdw w sieci, ukrytej
przez NAT).

Sygnat otwarcia drzwi

Okresla czy w widoku podzespotu ma by¢
dostepny przycisk otwarcia drzwi stuzacy
do sterowania urzadzeniem zewnetrznym
z poziomu jednostki decyzyjnej.

Urzadzenia

Otwiera okno konfiguracji urzadzen
dzwiekowych, wideo oraz sieciowych
obstugiwanych przez podzespot.

Rejestracja SIP

Otwiera okno konfiguracji danych do rejes-
tracji w serwerze SIP.

Ustawienia dzwieku

Otwiera okno konfiguracji parametrow
wptywajacych na jakos$¢ dzwieku.

Ksiazka telefoniczna

Otwiera okno konfiguracji ksigzki telefon-
icznej.

Automatyczna sekretar-
ka

Otwiera okno konfiguracji automatycznej
sekretarki podzespotu.

1.1.2 Konfiguracja urzadzen Modutu VolP

Okno konfiguracji urzadzen Modutu VoIP zostato pokazane na rysunku 2.
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Konfiguracja urzadzen

Rysunek 2: Okno konfiguracji urzagdzen Modutu VolP

Opis poszczegdlnych elementéw okna zestawiono w tabeli ponizej.

Gtosniki Okresla wybrane z dostepnych w sys-
temie urzadzen - wyjscie audio, na
ktérym podzespdt bedzie odtwarzat roz-
mowe VoIP.

Mikrofon Okresla wybrane z dostepnych w systemie

urzadzen - wejscie audio (podiaczony
mikrofon), z ktérego podzespdt bedzie po-
bierat dzwiek.

Karta sieciowa

Okresla wybrane z dostepnych w systemie
urzadzen - karty sieciowe, na ktérym
podzespdt uruchomi wszystkie swoje ustu-
gi transmisji dzwieku i obrazu.

Gtosno$¢ dzwieku

Okres$la gto$nos¢ odtwarzania dzwieku w
trakcie rozmowy, na wybranym wczeséniej
urzadzeniu Gtosnika.

Gto$nos¢ mikrofonu

Okresla gtosnos¢ nagrywania dzwieku w
trakcie rozmowy, na wybranym wczes$niej
urzadzeniu Mikrofonu.

WWW.VISIONBMS.PL

4,20




UWAGA!

Parametry: Gto$no$¢ mikrofonu, dzwieku sg niezaleznie od ustawien w sys-
temie operacyjnym - zmiana w Systemie Vision nie wptywa na globalne ustaw-
iania, a dokonywana jest jedynie w ich obrebie. Nalezy pamietac, aby wytaczy¢
wyciszenie dla tych elementdw, by mikrofon i gtosniki dziataty poprawnie.

1.1.3 Konfiguracja rejestracji SIP

Konfiguracja rejestracji SIP (rys. 3) pozwala na zdefiniowanie potaczenia
oraz danych identyfikacyjnych uzytkownika w systemie SIP. Nalezy pamietac,
aby wprowadzone dane byty spdjne z ustawieniami serwera SIP, w ktorym
Modut VoIP ma sie zarejestrowac.

Konfiguracja rejestracji SIP [ x |

Rysunek 3: Okno konfiguracji Rejestracji SIP

W tabeli ponizej opisane zostaty poszczegdlne opcje konfiguracji.

Adres domeny proxy Adres IP lub domena, na' ktérej pracuje
serwer SIP.
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Uzytkownik

Nazwa uzytkownika wymagana do zalo-
gowania sie w serwerze SIP.

Hasto

Hasto uzytkownika wymagane do zalo-
gowania sie w serwerze SIP.

ID autoryzacji

Identyfikator autoryzacji przypisany do
Uzytkownika i jego Hasta.

Czas wygasniecia sesji (s)

Czas, po ktorym podzesp6t ponownie
rozpocznie rejestracje w serwerze SIP.

Agent uzytkownika

Nazwa (dowolna), ktora opisuje rodzaj
badz typ systemu, ktory rejestruje sie w
serwerze SIP.

ID dzwoniacego

Identyfikator, ktory bedzie wyswietlany w
innych klientach serwera SIP w trakcie
wykonywania pofaczenia.

Konfiguracja Proxy

Pozwala otworzy¢ okno z konfiguracjq
ustawien serwera Proxy.

Jesli konieczne jest, by wszelkie potaczenia typu VoIP przechodzity przez
serwer Proxy, nalezy za pomocg przycisku Konfiguracja Proxy otworzy¢ okno
(rys. 4), w ktérym nalezy wprowadzi¢ Adres serwera (adres IP lub domeny),

uzytkownika i hasto do pofaczenia sie z serwerem Proxy.

1.1.4 Konfiguracja opcji dzwieku

Okno konfiguracji dzwieku (rys. 5) pozwala na aktywacje dodatkowych opgji

mogacych wptyna¢ dodatnio na jakos¢ dzwieku.

Opis poszczegdlnych elementéw okna zestawiono w tabeli ponizej.
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Konfiguracja Proxy

Konfiguracja dzwieku

Parametry
Eliminacja echa
Wykrywanie
. Auto gl

Anuluj

Rysunek 5: Okno konfiguracji dzwigku

Eliminacja echa

Pozwala na wyeliminowanie echa, ktore
moze wystgpi¢ podczas rozmowy VoIP.

Wykrywanie ciszy

Zaznaczenie tej opcji pozwala na zm-
niejszenie obcigzenia-sieci, poprzez brak
transmisji, kiedy wykryta jest cisza.
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Auto gtosnosc Pozwala na automatyczne dostosowanie
gtosnosci dzwieku, zaréwno odtwarzania
jak i nagrywania, w urzadzeniach wejs-
ciowych i wyjsciowych audio uzywanych
przez modut.

1.1.5 Konfiguracja ksiazki telefonicznej

Okno konfiguracji ksigzki telefonicznej (rys. 6) pozwala na zdefiniowanie listy
kontaktéw - nazw wraz z numerami telefondw - ktére mogg by¢ wykorzystane
w konfiguracji jednostki decyzyjnej do logowania informacji o potgczeniach
telefonicznych. Ksigzka ta moze by¢ réwniez uzywana w oknie widoku Modutu
VoIP w celu wybierania numerdw.

Ksiazka telefoniczna

Lista kontaktdw

Motorola (112)

Rysunek 6: Okno konfiguracji ksigzki telefonicznej

Opis elementdw konfiguracyjnych okna przedstawiono w tabeli.
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Lista kontaktow Wyswietla liste dodanych kontaktow w
postaci: Nazwa kontaktu (numer/adres
telefonu).

Dodaj Otwiera okno dodawania nowego kontak-
tu.

Usun Usuwa wybrany z listy kontakt.

Modyfikuj Otwiera okno modyfikacji danych kontak-
tu.

Okno dodawania i modyfikacji danych kontaktu (rys. 7) zawiera dwa pola:
Nazwe kontaktu oraz Numer telefonu. W zaleznosci od konfiguracji serwera SIP,
numery telefondw mogg mie¢ postac liczby - np. 201, 202, itd., lecz mozliwe jest
rowniez wprowadzanie adreséw w postaci zgodnej z wymaganiami protokotu
SIP, np. 201@192.168.0.2. Sposob zapisu numerdw jest zalezny od konfiguracji
samego serwera SIP.

Dodaj kontakt [ = |

Dane kontaktowe

Nazwa kontaktu

Numer/adres telefonu

13

Anuluj

Rysunek 7: Okno dodawania i modyfikacji‘kontaktu
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1.1.6 Konfiguracja automatycznej sekretarki

Okno konfiguracji automatycznej sekretarki zostato pokazane na rysunku 8.

Automatyczna sekretarka

Rysunek 8: Okno konfiguracji automatycznej sekretarki

Tabela ponizej opisuje poszczegdlne opcje konfiguracji automatycznej
sekretarki.

Wiaczona Okresla czy funkcja automatycznej sekre-
tarki jest wtaczona w Systemie.

Czas do witaczenia sie sekre- | OkreSla czas, po uptywie ktdrego mod-
tarki (s) ut automatycznie odbierze potaczenie, na-
gra wiadomos¢, jesli uzytkownik wczesniej
samoczynnie nie odebrat potaczenia.

Plik dzwiekowy sekretarki Okresla plik dzwiekowy typu wav, ktory
ma zosta¢ odtworzony po odebraniu
potaczenia —przez automatyczng sekre-
tarke.
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Sciezka z nagraniami

Okresla sciezke na dysku, w ktorej majq
by¢ zapisywane nagrania wiadomosci au-
tomatycznej sekretarki. Katalog ten utrzy-
muje réwniez wszelkie nagrania wykony-
wane przez akcje modutu inicjowane w
jednostce decyzyjnej, jesli funkcja au-
tomatycznej sekretarki jest wylaczona.

Wybierz Przycisk otwiera okno wyboru
pliku/katalogu.
Odtworz Powoduje odtworzenie wybranego pliku

dzwiekowego.

Jesli obstuga sekretarki zostanie wytaczona, to w jednostce decyzyjnej pojaw-
iq sie dodatkowe sygnaty warunkow i akcji do obstugi nagrywania i odtwarzania
plikdw typu wav, pozwalajace na samodzielng konfiguracje logiki sekretarki w

zaleznosci od potrzeb.

1.2 Wspoétpraca Modutu VoIP z jednostka decyzyjna

Konfiguracja regut zawierajacych Modut VOIP pozwala na powigzanie
warunkow oraz akcji podzespotu z pozostatymi elementami Systemu. Liczba
warunkéw/akgji aktualnie udostepnianych przez modut zalezna jest od jego

wewnetrznej konfiguracji. Modut VoIP udostepnia nastepujace warunki:

Potaczenie przychodzace,

Potaczenie zakonczone,
Rozpoczeto odtwarzanie,
Zakonczono odtwarzanie,
Rozpoczeto nagrywanie,
Zakonczono nagrywanie
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Odebrano kombinacje sygnatéw DTMF,
Polecenie otwarcia (z panelu),

Potaczenie wychodzace - wybieranie,
Potaczenie wychodzace/przychodzace - trwa,
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oraz nastepujace akcje:

Wyslij sygnat DTMF,
Zarejestrowany w serwerze SIP
Wykonaj potaczenie,

Zakoncz potaczenie,

Przekieruj potaczenie,

Odbierz potaczenie,

Odtworz wiadomosc,

Nagraj wiadomos¢,

Zatrzymaj odtwarzanie,
Zatrzymaj nagrywanie.

1.2.1 Warunek: Odebrano kombinacje sygnatow DTMF

Warunek ten jest spetniony, jesli Modut VoIP odbierze podany w konfiguragji
cigg komunikatow DTMF (znaki: 0-9, A-F, *, #). Po odebraniu prawidtowego kodu
jest on automatycznie kasowany umozliwiajac przyjmowanie nowych sekwencji.
Jesli wprowadzony kod jest btedny zostanie on usuniety po ok 5 sekundach.
1.2.2 Warunek: Zarejestrowany w serwerze SIP

Warunek ten jest spetniony, jesli Modut poprawnie zarejestrowat sie w serw-
erze SIP.
1.2.3 Warunek: Polecenie otwarcia (z panelu)

Warunek ten jest spetniony, jezeli w oknie widoku modutu kliknieta zostanie
ikona otwarcia drzwi.
1.2.4 Warunek: Polaczenie przychodzace

Warunek tego typu jest spetniony, jezeli stan sygnatu przychodzacego
potaczenia jest zgodny z ustawieniami warunku. Ponizsza tabela opisuje
poszczegdlne elementy konfiguracji.
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Bezwarunkowo Warunek spetniony jest zawsze.

Jest w ksigzce telefonicznej | Warunek jest spetniony, jesli potaczenie
przychodzace jest wykonywane z numeru
znajdujgcego sie w ksigzce telefonicznej.

Jest réwny Warunek jest spetniony, jesli potaczenie
przychodzace jest wykonywane z numeru
identycznego jak skonfigurowany w syg-
nale.

1.2.5 Warunek: Potaczenie wychodzace - wybieranie

Warunek ten jest spetniony w trakcie wybierania numeru telefonu poprzez
centrale (serwer SIP) przez Modut VoIP. W momencie, w ktorym potaczenie
zostanie odebrane przez adresata, warunek przestaje by¢ spetniony.

1.2.6 Warunek: Potaczenie wychodzace/przychodzace - trwa

Warunek ten jest spetniony, jesli aktywne jest potaczenie wychodzace lub
przychodzace.
1.2.7 Warunek: Polaczenie zakonczone

Warunek tego typu jest spetniony, jezeli nastagpi zakonczenie potaczenia tele-
fonicznego za pomoca klawisza z czerwong stuchawka lub przez klienta, z ktérym
to potaczenie byto nawigzane.
1.2.8 Warunek: Rozpoczeto odtwarzanie

Warunek ten jest spetniony, gdy modut rozpocznie odtwarzanie pliku
dzwiekowego typu wav.
1.2.9 Zakonczono odtwarzanie

Warunek ten jest spetniony, gdy odtwarzanie pliku dzwiekowego zakonczy
sie samoczynnie lub zostanie wywotana akcja Zatrzymaj odtwarzanie.
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1.2.10 Rozpoczeto nagrywanie

Warunek ten jest spetniony, gdy rozpocznie sie nagrywanie wiadomosci do
pliku dzwiekowego typu wav.
1.2.11 Zakonczono nagrywanie

Warunek ten jest spetniony, gdy nastapi zakonczenie nagrywania wiadomos-
ci do pliku dzwiekowego w wyniku wywotania akcji Zakoncz nagrywanie lub za-
konczenia potaczenia przez adresata.
1.2.12 Akcja: Wyslij sygnat DTMF

Akcja ta pozwala na wystanie tonu DTMF (znak: 0-9, A-F, *, #) w trakcie
aktywnego potaczenia.
1.2.13 Akcja: Wykonaj potaczenie

Akcja ta pozwala na wykonanie potaczenia pod zadany w konfiguracji numer,
ale tylko wtedy, gdy nie jest aktywne pofaczenia.
1.2.14 Akcja: Zakoncz potaczenie

Akcja pozwala na zakonczenie aktywnego potaczenia lub przerwanie wybiera-
nia numeru.
1.2.15 Akcja: Przekieruj potaczenie

Akcja pozwala na przekierowanie poprawnie odebranego pofaczenia na inny
numer.
1.2.16 Akcja: Odbierz potaczenie

Akcja pozwala na odebranie pofaczenia przychodzacego.

1.2.17 Akcja: Odtwérz wiadomosé

Akcja pozwala na odtworzenie wybranego pliku dzwiekowego w trakcie trwa-
nia pofaczenia.
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1.2.18 Akcja: Nagraj wiadomos$¢

Akcja pozwala na nagranie wiadomosci do pliku dzwiekowego w trakcie akty-
wnego potaczenia. Gdy potaczenie zostato przekierowane na inny numer, akcja
ta nie zostanie wykonana.

1.2.19 Akcja: Zatrzymaj odtwarzanie

Akcja pozwala na zatrzymanie aktualnie odtwarzanego komunikatu
dzwiekowego.
1.2.20 Akcja: Zatrzymaj nagrywanie

Akcja pozwala na zakonczenie aktualnie nagrywanej wiadomosci dzwiekowej.

1.3 Obstuga Modutu VolP

Rozdziat ten opisuje obstuge Modutu VoIP w widokach oraz narzedzia do
odtwarzania nagranych wiadomosci dzwiekowych.
1.3.1 Widok okna Modutu VolP

Okno Modutu VoIP w widoku (rys. 9), sktada sie z trzech elementow
gtownych. Pierwszy to panel wideo, na ktorym wyswietlany jest obraz. Drugi to
klawiatura sterujaca, a trzeci, to pole z numerem telefonu i ksigzka telefoniczna.

Rysunek 9: Okno Modutu VolP
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Przy pomocy klawiatury numerycznej mozna wpisaé numer telefonu,
tak jak to sie robi w zwyktym telefonie. Klikajac w przyciski 0-9 (oraz *, #),
kolejne cyfry bedq wpisywane do pola numeru. Przyciski stuchawek, zielona
- stuzy do rozpoczecia wybierania numeru lub odebrania potaczenia przy-
chodzacego, czerwona - do odrzucenia pofaczenia lub przerwania wybierania
numeru. Przycisk otwarcia drzwi wywotuje spetnienie warunku otwarcia drzwi
(z panela). Obok pola numeru znajduje sie przycisk ksigzki telefonicznej, ktory
otwiera okienko listy numerdw. Ikonka telefonu sygnalizuje dzwonienie lub
trwanie potaczenia, natomiast ostatnia z ikon (strzatki) wskazuje na poprawng
prace Modutu, czyli czy jest on zarejestrowany w serwerze SIP. Jesli ikonka ma
kolor czerwony, oznacza to, ze Modut nie zarejestrowat sie w serwerze. Nalezy
wtedy sprawdzi¢ czy dane do rejestracji, w konfiguracji Modutu sg poprawne.
Jedli sa poprawne, to nalezy sprawdzi¢ potaczenie sieciowe komputera, oraz
poprawno$c¢ dziatania samego serwera SIP.

1.3.2 Narzedzie automatycznej sekretarki

Narzedzie odtwarzacza plikow dzwiekowych automatycznej sekretarki
dostepne jest po wybraniu z menu pozycji Narzedzia -> Modut VoIP ->
VoIP -> Automatyczna sekretarka.

Nagrania automatycznej sekretarki

2013-01-04 08:57:04 (120)

Rysunek 10: Okno odtwarzacza nagran automatycznej sekretarki

Odtwarzanie nagranych wiadomosci polega na wybraniu listy konkret-
nego wpisu i kliknieciu przycisku Odtworz. W trakcie odtwarzania zmienia sie
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pozycja paska postepu, mozliwy jest takze przeskok do zgdanego momentu
nagrania - nalezy klikna¢ lewym przyciskiem myszy na dany fragment. Przycisk
Usun pozwala na usuniecie zaznaczonej wiadomosci, ktdra nie jest aktualnie
odtwarzana. Klikniecie przycisku Zatrzymaj powoduje wstrzymanie odtwarza-
nia nagrania. Utworzony wpis oprdcz daty i godziny nagrania zawiera dodatkowo
numer telefonu osoby dzwonigcej.

1.4 Btedy generowane przez Modut VolP

Rozdziat ten zawiera zestawienie komunikatow o btedach jakie moze wygen-
erowac¢ modut. Uzytkownik otrzymuje te wiadomosci poprzez Raport Btedow Sys-
temu Vision. Ponizsze opisy pozwalajg poprawnie zinterpretowac informacje oraz
zidentyfikowac przyczyne ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu modutu.

1.4.1 ”Klasa niezarejestrowana. ClassID: ...”

Btad ten wskazuje na brak poprawnej rejestracji modutu w systemie opera-
cyjnym. Aby btad zniknat, nalezy zamkna¢ System Vision, a nastepnie w katalogu
instalacyjnym aplikacji uruchomic plik: Register_SIPActiveX.bBat.

1.4.2 ”Brak kodekéw do kodowania dzwieku i obrazu.”

Bfad ten wystepuje w sytuacji, gdy usuniete zostaty pliki kodekéw dla modutu
z katalogu instalacji Systemu. Nalezy ponownie zainstalowa¢ modut.

1.4.3 ”Brak urzadzenia nagrywajacego - karty dzwiekowej.”

Btad ten wystepuje w sytuacji kiedy, w systemie operacyjnym nie ma
zainstalowanych zadnych urzadzen nagrywajacych dzwiek (kart dzwiekowych).
Nalezy takq karte rozszerzen zainstalowac i skonfigurowac jej obstuge w module.

1.4.4 ”Btad w wybranym interfejsie sieciowym.”

Btad pojawia sie gdy interfejs sieciowy, z ktdrego korzysta modut, jest uszkod-
zony. Nalezy sprawdzi¢ czy interfejs dziata poprawnie, ewentualnie zainstalowaé
nowszg wersje sterownikow.

1.4.5 ”Btad odtwarzania dzwigku. Brak urzadzenia - karty dzwigkowej.”

Btad ten jest identyczny jak opisany powyzej ??
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1.4.6 “Dostep do serwera SIP zabroniony.”

Btad pojawia sie w sytuacji, gdy dostep do serwera zostat ograniczony w
jego ustawieniach. Nalezy sprawdzi¢ konfiguracje serwera SIP oraz ustawienia
Modutu VoIP pod katem zgodnosci.

1.4.7 ”Nie znaleziono serwera SIP pod zadanym adresem sieciowym.”

Btad ten pojawia sie, gdy wprowadzono niepoprawny adres domeny serwera
SIP. Nalezy dokonac¢ zmiany tego ustawienia w konfiguracji modutu.

1.4.8 ”Serwer SIP nie obstuguje petnej funkcjonalnosci.”

Btad ten pojawia sie, jesli serwer SIP pracuje w nizszej wersji protokotu SIP.
Zalecane jest stosowanie protokotu w wersji SIP 2.0 i wyzszej.
1.4.9 ”Brak akceptacji ze strony serwera SIP.”

Bfad ten pojawia sie, jesli w konfiguracji modutu wprowadzono niepoprawne
dane do rejestracji SIP. Nalezy te dane zweryfikowac i poprawic.
1.4.10 “Wymagana autoryzacja potaczenia z serwerem Proxy.”

Btad ten pojawia sie, gdy dane do rejestracji nie zawierajq uzytkownika i
hasta, a serwer SIP ich wymaga. Nalezy wprowadzi¢ w konfiguracji modutu
poprawne dane do rejestracji.

1.4.11 “Uptlynat limit czasu potaczenia.”

Btad ten pojawia sie, gdy serwer SIP nie odpowiada. Sytuacja taka moze sie
zdarzy¢, jesli nie dziata poprawnie potaczenie sieciowe lub nie dziata serwer SIP.

1.4.12 ”Nieobstugiwany format audio lub wideo.”

Btad ten pojawia sie, jesli uzywane kodeki do obstugi obrazu lub dzwieku
przez serwer nie sg zgodne z tymi, ktdre zostaty dodane z Modutem VoIP. Nalezy
w takiej sytuacji sprawdzi¢ konfiguracje serwera SIP. Modut VoIP obstuguje kode-
ki obrazu : H264, H263+ oraz praktycznie wszystkie uzywane obecnie kodeki
audio.
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1.4.13 ”Nieobstugiwane rozszerzenie protokotu SIP.”

Btad ten pojawia sig, gdy serwer SIP pracuje w protokole niezgodnym z pro-
tokotem SIP Modutu VoIP. Nalezy sprawdzi¢ czy serwer pracuje w protokole w
wersji SIP 2.0 lub wyzszej.

1.4.14 “Zbyt krotki czas trwania sesji (Czas wygasniecia).”
Btad ten pojawia sie, gdy ustawiony parametr trwania sesji w konfiguracji
modutu jest zbyt niski. Nalezy ten czas zwiekszy¢.

1.4.15 ”Nieobstugiwany certyfikat zabezpieczen.”

Btad ten pojawia sie, gdy podczas proby potaczenia z serwerem SIP, dojdzie
do btedow w odczycie certyfikatu bezpieczenstwa. Nalezy sprawdzi¢ czy certy-
fikat jest poprawny.

1.4.16 ”Serwer (ustuga) SIP tymczasowo niedostepny.”

Btad ten pojawia sie, gdy w serwerze SIP doszio do btedu lub zostat on
zrestartowany.

1.4.17 ”Serwer SIP zajety.”

Btad ten pojawia sie, gdy serwer SIP obstuguje tylko jedno pofaczenie VoIP
lub, gdy doszto do jego zablokowania.
1.4.18 ”Btad wewnetrzny serwera SIP.”

Btad ten pojawia sie, gdy w serwerze SIP doszto do btedu. Nalezy podjac
prébe ponownego uruchomienia serwera SIP.
1.4.19 “Usluga serwera SIP jest niedostepna.”

Btad ten pojawia sie, gdy w serwerze SIP doszto do btedu lub serwer zostat
wytaczony. Nalezy podjac probe ponownego uruchomienia serwera SIP.
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1.4.20 “Uptynat limit czasu dla potaczenia.”

Btad ten pojawia sie, gdy serwer SIP nie dziata lub interfejs sieciowy wybrany
w konfiguracji jest niepoprawny. Nalezy sprawdzi¢ dziatanie serwera SIP oraz
konfiguracje modutu.

1.4.21 ”Nieobstugiwana przez serwer wersja protokotu SIP.”

Btad ten pojawia sie, gdy serwer SIP pracuje w protokole niezgodnym z pro-
tokotem SIP Modutu VoIP. Nalezy sprawdzi¢ czy serwer pracuje w protokole w
wersji SIP 2.0 lub wyzszej.

1.4.22 ”Niepoprawne potaczenie z serwerem SIP.”

Btad ten pojawia sie, gdy serwer SIP pracuje w protokole niezgodnym z pro-
tokotem SIP Modutu VoIP lub wystapity btedy w komunikacji. Nalezy sprawdzi¢
czy serwer pracuje w protokole w wersji SIP 2.0 lub wyzszej.

1.4.23 ”Niepoprawna autoryzacja klienta w serwerze SIP.”

Btad ten pojawia sie, jesli w konfiguracji modutu wprowadzono niepoprawne
dane do rejestracji SIP. Nalezy te dane zweryfikowac i poprawic.

1.4.24 ”Btlad utworzenia folderu z nagraniami automatycznej sekretarki.”

Bfad ten pojawia sie w przypadku braku mozliwosci utworzenia katalogu
"Records” z nagraniami automatycznej sekretarki.

1.4.25 ”Brak pliku dzwiekowego automatycznej sekretarki.”

Btad pojawia sie w momencie usuniecia, uszkodzenia pliku dzwiekowego au-
tomatycznej sekretarki. W takiej sytuacji nalezy skonfigurowac¢ ponownie plik
audio.
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